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第一章 产品简介

1.1 产品组成

本产品标准配置：

一体机1台（有带电话与不带电话的两种）

随机文件一套，包含用户手册。如果没有请咨询客服使用电子版

本产品可选配的设备有，具体根据  购买明细

Pos机 密码键盘1台

钱箱1台

身份证模块

鼠标

键盘（仅带电话的一体机支持）

扫描枪（仅带电话的一体机支持）

1.2设备连接

一体机（不带电话的）背面连接图：
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一体机（带电话的）背面连接图：
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一体机（带电话与不带电话都是一样的）右侧侧面图：

USB口:可以接鼠标，开关:朝“—”表示开启，朝“o”表示关闭
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一体机正面（带电话与不带电话都是一样的）右下角图

当一体机连通电源后，需要右侧的开关开启，再长按一体机右下角的【开/关机】
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1.3一体机登陆

链接网线、接入电源后直接开启，开机时选择电子会员系统

[image: image5.png]EREERNNEEF

Py

BFRARGAD

SFRERR

anum,




在进入成功的页面，注意要将下面的设备号复制粘贴到后台【终端管理】中
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后台
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一体输入账号密码登陆，登陆成功的页面，可以看到左下角有个ip地址。[image: image8.png]



1.4 厨房打印机的链接

如果有购买厨房打印机请参考本部分说明，厨房打印机需要连接电源、网线，必须跟收银机在同一网络下，然后将打印机的ip地址绑定在后台【终端管理】，选择该台打印机需要打印的分类。打印机的ip设置请打开http://h25.cn/-P4下载最新文档

1.5 pad点餐

如果有购买pad请参考本部分说明，pad必须跟收银机在同一网络下，pad的连接说明请打开http://h25.cn/-PC 下载最新文档

基本操作

2.1一体机操作

2.1.1 座位管理 

1、上面是房间分类区域、中间是分类下面的桌位信息，红色表示桌位在使用状态，橙色表示桌位的当前有人预定，绿色是空闲桌位

2、左边这里显示的是该房间分类的总情况。左下角的记住员工，默认关闭，该功能主要针对平板点餐，记住员工后，操作平板点餐的用户就不用每次都输入员工号。
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2.1.1-1空闲桌位（绿色状态）

点击空闲桌位，会出现【顾客开单】、【反结账】、【预订此桌】3个选项
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1、【顾客开单】需要输入顾客人数以及开单的服务员员工编号，如果下面“开单后立即添加消费项目”选择的是勾选，则会进入点餐的页面。
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（1）点餐的页面 ，左侧是待选菜品，下面可以直接输入菜品名称或者编号直接搜索；右侧是已经点餐的列表，在点菜过程中如果有退菜操作，则会显示在退菜列表中。

（2）确定好的菜品，选择【提交订单】，一体机会打印小票，打印出点了的菜品。
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2、【反结账】

（1）、【反结账】针对已经结账了的餐桌，点击反结账可以将之前结账订单调出来，左边选择需要反结账的订单，右边是该菜单下的菜品，点击反结账。桌位状态又会变成红色，重新添加菜品、退菜、重结账等操作；
（2）、该操作可以针对已经结账了的订单，又要退饮料等，可以利用反结账操作后，再重新结账。
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【预订此桌】

预订时需要输入顾客的姓名、电话，这样方便到点时联系到预订人确认他是否前来就餐，也可以作为顾客到店内就餐时的信息核对。
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2.1.1-2 预订桌位（橙色状态）

点击预订桌位，会出现【预订开单】、【取消预订】2个选项
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【预订开单】提前预订的客人到店来就餐时，这里可以选择开单，开单后桌位状态会马上变成红色；

如果选择的是【取消预订】，桌位状态会马上变成绿色

2.1.1-3 使用桌位1（红色状态）

如果只是开单了，还没有点餐的餐桌，会出现【更改消费】、【撤销】、【更换桌位】3种状态
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1、【更改消费】可向该桌添加菜品

2、【撤销】取消该桌的订单，取消后，桌位状态由红色变成绿色

3、【更换座位】可以将该桌的订单换到另一桌。例如桌位a换到桌位b：在桌位a操作更换座位>>在弹出的对话窗口中选择需要更换的桌位b。可以看到桌位a的状态由红色变成绿色，桌位b由绿色变成红色，证明换桌成功。

2.1.1-4 使用桌位2（红色状态）

如果桌位已经点餐了则会出现【餐桌结账】、【更改消费】、【打印清单】、【更换座位】、【并台】等5中操作
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【餐桌结账】可以使用会员卡、优惠券、权限打折、银行卡、现金等结账
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【更改消费】向该桌添加菜品

【打印清单】一体机会打印出预结账的清单，显示已点菜品，以及菜品总额

【更换桌位】请参考上面介绍

【并台】点击红色座位选择并台，在弹出的并台页面勾选需要并台的座位，左侧会显示出并台的桌位，然后点击[image: image19.png]


，并台成功。
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2.1.2会员管理

    所有会员信息列表，可以对会员操作管理。修改会员基本信息、充扣积分，充扣金额等。还可新增会员等操作。
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会员管理
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2.1.3外卖开单

1、左边是待选菜品，右边为已选菜品，确定后直接点击【提交订单】，提交时可以不勾选联系人选项，直接在打印出的小票上填写客户的送餐地址、电话等。

2、提交订单时需要输入员工编号才能提交成功。
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2.1.4排队预约
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2.1.4-1排号

可解决商家用餐高峰期的排队问题。排号页面可以看到队列列表，可开始打印排号小票，显示当前有多少人在等待，[image: image25.png]


清零当前排号，排号从头开始。
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2.1.4-2 叫号

每个队列的右上角可以看到当前当前队列下的空闲桌位数量，例如一楼空闲有10个，那么叫号时可连叫10个号。对已叫过的号，还可以重新叫号点击[image: image27.png]


。

[image: image28.png]



2.1.5订单管理 
1、可以查看店内订单、外卖订餐、预订订单、已完成订单、已作废订单的列表，

2、点击操作，可查看订单详情，还可有结账、打印清单等操作
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2.1.6消息中心

可以查看店内订单、店内呼叫、外卖订单、预订订单等消息。

2.1.7微信客服

可以看到关注的用户给这个微信公共账号发的消息，在48小时内还可以对这里消息进行回复.  提示：只有认证的服务号才支持在48小时内回复用户，回复成功后，用户在手机可以商家回复的消息。
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2.1.8电子券营销

可以核销电子券、主动发送电子券，还可以看到发送记录以及核销记录。核销电子券时可以直接扫码核销也可以手动输入电子券凭证号
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2.1.9商品管理 
请登录网站进入“电子会员卡管理”中设置

2.1.10系统管理 

请登录网站进入“电子会员卡管理”中设置

2.1.11财务管理 

可以看到店内或者外卖店的收入明细，以及每天的收入总况。

[image: image34.png]GeE

TS BAATES

B RS

F BHiEE

RESH
B wm ex |
TEs B[] K25 iTENE TN RN | ZFRR &E
377888 2014-05-2017:24:43 4A%406 136.00 | 000 136.00 ne E
377876 2014-05-2017:21:20 4A%406 91.00 | 000 91.00 ne E
377844 2014-05-2013:55:41 164 0.20 000 020 ne E
#1604
377843 2014-05-2013:55:08 164 5520 | 000 55.20 ne E
£1604





2.1.12 下班/交接

一体机会把这个账号登陆时的收款金额、结账单数等小票打印出来

[image: image35.png]ERERBERAR?

EfrEE WRRA: A TeEE
FHEFiE): 2014-05-20 07:
ZZHEAFIE): 2014-05-20 10:

- wiken 4 &
R RFRE
MBS

LB AR

#  IP:192.168.0.227




2.2 web端操作

主要是操作商品添加、商品进货存、微信管理、活动管理等；如果使用的是一体机，必须要先结合web端，先在web端操作。web端信息填写请打开http://h25.cn/-P8下载最新文档

常见问题处理

1、后台信息修改（桌位删除、商品修改新增等）没有同步到一体机？

答：请退出程序重新登陆

网口：连接网线





连接电源





连接pos机





连接电源





电话线接入





连钱箱





连接pos机





网口：连接网线





可以接鼠标





开关









